HOOFDSTUK 2: SOCIO-TECHNICAL SYSTEMS
1. Leg uit waarom andere systemen in een systeemomgeving onverwachte effecten kunnen hebben op het functioneren van een systeem.
Bijvoorbeeld: een radar dat ghostimages weergeeft. De engeneers moeten een manier ontwikkelen om deze beelden te verfijnen. Maar dit kan het systeem zodanig vertragen dat de preformance van het systeen onaanvaardbaar wordt.

Deze situatie, waar software ingenieurs een probleem hebben om de software mogelijkheden te verbeteren zonder hardware kosten, is veelvoorkomend. Veel software failures zijn geen gevolgen van aparte software problemen, ze zijn het resultaat van een poging om de software aan te passen aan de veranderde systeem engineering vereisten. 

2. Leg uit waarom het specificeren van een systeem dat gebruikt moet worden door emergency services voor rampen management een enorm ingewikkeld probleem is.
De betrouwbaarheid van zo’n systeem is zeer belangrijk. Het is een complex concept dat altijd moet worden behandeld op het systeem niveau en niet individueel. De individuele componenten zijn van elkaar afhankelijk, dus fouten in de enen component kunnen zich voortplanten in het systeem en de operatie van andere componenten beïnvloeden. 

Ook de beveiliging van zo’n systeem is niet simpel. Sommige personen mogen geen toegang hebben en anderen wel. Je weet pas dat je systeem niet goed beveiligd is als er wordt ingebroken in het systeem.
3. Geef aan hoe software systemen die gebruikt worden in een auto, hulp kunnen bieden aan het schrappen van het overall system.
Omdat de software systemen in auto’s eigenlijk subsystemen zijn en deze stand-alone programma’s zijn die door integratie met andere programma’s een groot systeem vormen. Daardoor kan men dus enkel het auto systeem gebruik als groot systeem dan, en dit kan ook opnieuw later geïntegreerd worden in een groot systeem.
4. Leg uit waarom het belangrijk is om een overall beschrijving van een systeem architectuur te maken in een vroege stadium in het system specification process.

Sowieso kom je nog fouten tegen bij het system development process. Dus is het belangrijk dat je een goede specificatie doet van alle te gebruiken onderdelen. 
Het is handig voor de toekomstige gebruikers, da ze weten waaraan ze zich kunnen verwachten, zich aanpassen en ook voor de engineers zelf  da ze zo fouten kunnen opsporen door die requirements door te spelen aan de gebruikers die er dan hun input over geven... niet goed = engineers kunnen dan die specifieke module aanpassen
5. Bedenk een security system dat een uitgebreide versie is van het systeem getoond in fig 2.6., met vuurdetectie en inbraakdetectie als doel. De rookdetectors, bewegingssensors, deursensors, video camera’s onder computer controle, die geplaatst zijn over het hele huis, een operator besturing waar de status van het systeem gerapporteerd wordt, en de externe communicatie mogelijkheden om de juiste service te bellen zoals politie en brandweer. Teken een block diagram van een mogelijk design voor zo’n systeem.
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6. Een overstromingssisgnaal systeem gaat geproduceerd worden, welke een vroege waarschuwing zal geven als bepaalde plaatsen in gevaar zijn door overstroming. Het systeem zal een set sensoren die de groei van de stijging van waterstand van rivieren, links naar een meteorologisch systeem dat weersvoorspellingen zak geven, links naar communicatiesystemen die die emergency services zal waarschuwen, video monitors die geplaatst zijn op geselecteerde plaatsen en een controle kamer uitgerust met operator consoles en video monitoren bevatten.

Controllers hebben toegang tot database informatie en verwisselen de video input. De systeemdatabase bevat informatie van de sensoren, de locatie van plaatsen in risico en de condities van het risico(vb. vloed, zuidwest wind), nette tabellen voor kust plaatsen, de inventaris en locatie van het overstroming controle materiaal, contact details van de emergency services, lokale radio stations, …

Teken een block diagram van een mogelijke architectuur voor zo’n systeem. Je zal de belangrijkste subsystemen en de links ertussen moeten identificeren.

Gaat em ni vragen
7. Een virtueel multimedia museum dat virtuele ervaringen van oude Griekenland weergeeft gaat ontwikkeld worden voor een consortium van de Europese museums. Het systeem zal de mogelijkheid voorzien om de 3D- modelen van het oude Griekenland weer te geven in een standaard web browser en ook immersive virtual reality experience ondersteuning. Welke politieke en organisatorische moeilijkheden kunne ontstaan wanneer het systeem geïnstalleerd wordt in het musuem dat zo’n consortium maakt?
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8. Leg uit waarom legacy systems critisch kunnen zijn met betrekking tot de operatie van een zaak.

legacy sytems worden gemaakt met in gedachte houdend dat ze enkele jaren zullen meegaan. deze systemen rekenen dan ook op deze oude en werkende manieren om processen en procedures af te handelen (de oude manier). het veranderen van 1 van deze componenten betekend dan ook dat andere componenten moeten worden aangepast. 
9. Leg uit waarom legacy systems moeilijkheden kunnen veroorzaken voor bedrijven die hun business processen willen reorganiseren.

Het aanpassen is een zeer dure en riskante investering. een bedrijf kan zich niet veroorloven deze systemen te veranderen. als het nieuwe systeem niet werkt kan dit voor grote financiele en operationele problemen veroorzaken
· Als men e1 laag uit het systeem aanpast kan dit nieuwe mogelijkheden introduceren, en daardoor is het mogelijk dat men hoger gelegen lagen in het systeem moet veranderen om gebruik te kunnen maken van deze nieuwe mogelijkheden. VB een nieuwe database

· Het aanpassen van de software kan het systeem vertragen zodat er nieuwe hardware nodig is om de performance van een systeem te verbeteren. 

· Als men gebruik gaat maken van verschillende operating systems in een nieuwe netwerk moet men dit ook voorzien in de software. 
10. Wat zijn de argumenten voor en tegen het overwegen van system engineering als een beroep in zijn recht zoals electrical engineering of software engineering?

VOOR:
· je creeert je eigen idee en implementeert dit, je ontwerpt iets

TEGEN:

· je kan veel onverwachte problemen hebben

· je project is nooit echt af

11. Je bent een engineer die betrokken is in het ontwikkelen van een financieel systeem. Tijdens de installatie, ontdek je dat dit systeem een hoeveelheid mensen onstlagen zal maken. De mensen in de omgeveing weigeren je toegang tot de essentiele informatie die je nodig hebt om de installatie van het systeem te vervolledigen. Welke kant kies je als engineer? Is het je professionele verplichting om de installatie te vervolledigen zoals afgesproken? Ga je simpelweg het werk verlaten tot het bedrijf het probleem heeft opgelost?
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