Ex p 46 - 47 - 48 
3.1

A. boite de lettre / l’accusé de réception

B. Destinataire / cedex / affranchi
C. Airs / bon de commande / bordereau
D. bulletins

E. correspondance / classeur
F. circulaire / dossier
G. bureautique / cachet / carnet à souches
H. calculatrices / calculettes

I. l’annuaire

J. contre remboursement

K. disque / disquette / clavier / l’écran / minuteur / la console / bases de données
3.2

A. imprimante a aiguilles

B. l’informaticien / logiciel / langage / fichiers
C. micro-ordinateur / mémoire morte / octet / mémoire vive / unité centrale

D. interphone

E. le mémoire

F. a  en-tête / exempt de port / les envois / francs de port

G. la lettre de réclamation / liasses

H. listage / indicatifs

3.3

A. sténodactylo / standardiste / faire de la saisi

B. système d’exploitation / pupitreurs

C. réclamation / reçu / pièce jointe
D. remplir un imprimé / récépissé

E. appelé en PCV / télématique

F. port payé

