H1 WAT IS MANAGMENT
“doelstellingen verwezenlijken door middel van andere mensen”

Manager ( andere mensen ( taak

Management kan ook omschreven worden als het proces waarbij het werk van leden  van de organisatie gepland georganiseerd  ,gestuurd en gecontroleerd wordt en alle andere beschikbare middelen van de organisatie aangewend worden om vastgestelde doelen te bereiken

Procdes : systematische manier om dingen te doen 





de externe omgeving 




De ideale volgorde van managementactiviteiten




Het werkelijke verloop van managementactiviteiten

Tien regels voor beter leiding geven : 

1. Sta open voor klachten en problemen

2. Wees besluivaardig 

3. Handel personeelsproblemen direct af 

4. Wees conseqent

5. Blijf kalm

6. Praat niet over het personeel achter hun rug

7. Weet op het juiste moment te relativeren

8. Maak onderscheid tussen vriendschap en vriendelijkheid

9. Zorg ervoor dat uw medewerkers weten wat er van hen verwacht word

Leiderschapstijlen 
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Aandacht voor resultaat

1. leiderschapsstijl vogens likert (steungevend leiderschap)
2. leiderschapsrooster van blake en mouton

3. situationele leiderschapsstudie van reddin

1. leiderschapsstijl volgens likert (steungevend leiderschap)
Rol van manager : 


Geeft ondergeschikten steun


Heeft vertrouwen in hun integriteit en bekwaamheid


Heeft hoge verwachtingen van hun prestatieniveau


Zorgt voor goede opleiding voor de te verichten taken


Helpt degenen die beneden de norm presteren

Manager =   leider van de groep 
Is ook lid van een bovenliggende groep managers van een gelijk hiërarchisch niveau : linging pin

Linking pin structuur van likert : 











Linking pin







2. het leiderschapsrooster van blake en mouton


Aandacht


Voor mensen







     Aandacht voor productie

(verklaring p18)

3. de situationele leiderschapsstudie van reddin
Beikomende eigenschap : effectiviteit

3d : relatiegerichtheid , taakgerichtheid en effectiviteit (R , T en E)

De effectiviteit waar het om gaat = situationeel bepaald

De vier basisstijlen : 

        relatiegerichtheid
          


hoog



laag




laag

  hoog





  taakgerichtheid
bij de vier basistijlen horen effectieve en minder effectieve stijlen :











  Meer 
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  effectief


situatiegericht
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Minder effectief


Afscheidingsstijl : leiding geven aan routinewerk als montagewerkzaamheden ,  lopende banden , administratieve werkzaamheden

Bureaucraat : belangstelling voor regels en procedures


Deserteur : niet betroken zijn bij het werk

Relatiestijl : situaties waar mensen moeten worden gecoördineerd en opgeleid


Ontwikkelaar :mensen begeleiden


Zendeling :iem die gericht is op harmonische verhouding
Toewijdingsstijl : waar de tijdsdruk groot is , dagbladredacties , operatiekamers


Welwillige autocraat : iem die weet wat hij wil en zonder wrewel te maken 


Autocraat : kan dit niet 

Integratiestijl : dienstig op hogere niveaus en waar er een voorspelbaarheid  is van de werkzaamheden


Ware bestuurder : motiveert , stelt hoge eisen en maakt teammanagment


Compromissenzoeker : is zwak in het nemen van beslissingen , stelt uit …

Factoren : het soort werk en wijze waarop het gedaan word

       De eigenschappen van de groepsleden en hun gedrag

Situtionele factoren : 


De organisatiecultuur


(figuur pagina 22)


De collegas


De superieuren         


Eigenschappen van managers : 


Stijlbewustheid



Situationele sensitiviteit



Stijlflexibiliteit



Veranderingsvaardigheden

H2 : STRATEGISCH MANAGEMENT
Fasen van strategisch managment : 

Situatieanalyse


Strategische beleidsvorming


Planning en implementatie 


[image: image1]
Situatie analyse (swot analyse strength – weakness – opportunities – threats)

Onderzoek naar de interne en externe omgeving van de onderneming 
Doel : de sterke en zwakke punten van de eigen onderneming in kaart brengen

Intern onderzoek 
Sterke punten : 
goede naam / imago




Tijdige leveringen




Grote financieringskracht




Hoog gekwalificeerde medewerkers




Hoogwaardige technologie

Zwakke punten :
producten nog onvoldoende afgestemd op de eisen v/d markt 




Te gering assortiment



Bureaucratisch informatiesysteem




Ontoereikend informatiesysteem




Geen (duidelijke) strategie

Een sterkte/zwakte onderzoek kan worden uitgevoerd op 


Functioneel onderzoek


De resulataten 

Intern onderzoek vanuit functionele gebieden 

De ondernemingsgebieden worden onderscheden 

(zie tabel p 25)

Er vind een performance meting plaats van de onderscheiden ondernemingsgebieden , per functioneel gebied worden er een aantal meetpunten vastgesteld waarop het functioneel gebied word beoordeeld

De score word uitgedrukt in : sterk , neutraal of zwak 

Grafiek maken door punten te verbinden (p26)

Intern onderzoek vanuit resultaten
Kijken naar de financiele aantrekkelijkheid van verschillende bedrijfsactiviteiten

Aandachtspunten : winst , strategisch perspectief  van de activiteit

Cashflow (factoren): 


De fase van de levenscyclus  waarin de activiteit zich bevind : beïnvloed de marktgroei


Het relatieve marktaandeel 

Boston consulting matrix : 
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  RELATIEF MARKTAANDEEL



Groeipatroon



Geldstromen

Probleemkind : product in de ontwikkelingsfase met een laag marktaandeel in een snel groeiende markt , leveren weinig op en vereisen veel investeringen

Ster : activiteit met een groot marktaandeel in een groeimarkt

Melkkoe : vergt weinig investeringen , productie en marketingkosten liggen laag

Hond : product met relatief laag marktaandeel in een stagnerende markt

Een hond word het best geëlimineerd 

Strategisch gezonde organisaties streven naar een evenwichtige portefeuille van producten of activiteiten  die zich in verschillende fasen van de levenscyclus bevinden.

Het extern onderzoek 
… te veel , zie zelf p 30
Strategie in de bedrijfskolom
Bedrijfskolom : de reeks bedrijven die het product gezamenlijk tot stand brengen 

Bedrijfstak : de groep bedrijven die een bepaalde fase van een productieproces                                             

                   Uitvoeren

Verticale bewegingen : 

- Differentiatie : wanneer bedrijven zowel het productieproces als de vraagkant                                               

                        verzorgen 



      vb : winkelketens die eigen bakkerij opzetten




    meubelfabrikanten die zelf de verkoop aan particulieren                                                      

                                verzorgen

- integratie : wanneer een markt ontstaat en bedrijven zich toelegen opdie markt



 Vb : architect – tekenbureau , aannemer – timmerbedrijf 

Horizontale bewegingen : 

- parallellisatie : wanneer bedrijven het aantal producten of diensten uitbreiden


       Vb : uitbreiden van het assortiment van een benzinebedrijf

- specialisatie : omgekeerde van parallellisatie 



     Vb : ontstaan van vervoersbedrijven die gespecialisseerd zijn in                            

            het vervoer van computers

integratie en parallellisatie : groeistrategie 

differentiatie en specialisatie : verkrappingsstrategie

vormen van samenwerking :
- fusie : twee bedrijven voegen zich samen op basis van gelijkwaardigheid

- overname : een bedrijf neemt ander over 

- joint venture : twee bedrijven richten voor een bepaalde activiteit een nieuw            

                         bedrijf op

- strategische alliantie : twee bedrijven gaan op basis van overeenkomsten                   

                                   samenwerken zonder daartoe een nieuwe juridische            

                                   eenheid op te richten 

Planning  : managers gebruiken logica en methoden om doelen in acties te formuleren 





Organisatie : managers verdelen werk , bevoegdheden en middelen om de doelen van de organisatie effectief te verwezenlijken 





Controleren : managers zorgen ervoor dat  de organisatie bijft afstevenen op haar soelstellingen 





Leiding geven : managers sturen , beïnvloeden en motiveren  werknemers tot het uitvoeren van essentiele taken 
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Strategisch management





A situatie analyse





B strategische beleidsvorming





C planning en implementatie





Intern onderzoek





Extern onderzoek





Ondernemins doelstellingen





strategie





beleid





realisatie





hond
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Investering        -





Cashflow +-      0
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