1. Management 

Managementproces p13 : 4 hoofdactiviteiten.

Plannen: Elke organisatie vertrekt van duidelijke doelstellingen die geconcretiseerd worden in een strategie en uitgewerkt in een planning.

Organiseren : Er moet een structuur ontwikkeld worden die zal toelaten de plannen te realiseren in functie van de strategie.

Leiding geven : sturen, motiveren. Passend personeel aanwerven.
Controleren : feedback. 

2. Wat is bedrijfsorganisatie?

Het geheel van menselijke activiteiten om via de aanwending van zekere middelen een beoogt doel te bereiken op de meest efficiënte en effectieve manier.

Menselijke activiteiten -> management.
Middelen -> Productiefactoren, A,N,K?
Efficient VS effectiviteit

3. Omgevingsfactoren

Overheid

Klanten, leveranciers, 

Cashcows: groot marktaandeel, markt met weinig groeipotentieel, weinig cash nodig, maar veel cash voortbrengen. 
Dogs : klein marktaandeel, markt die niet meer groeit (gesatureerd) winstmarges heel klein. Zijn dus cash-opslorpers. Product ombouwen, of weggooien.
De bedrijfskolom geeft de goederenstroom aan voor een bepaald product. 
Het is een schematische weergave van de keten van bedrijven die zorgen voor de doorstroming van goederen of diensten van oerproducent naar consument.
